Allgemeine Geschiaftsbedingungen der Stadtwerke Bielefeld GmbH
fir die Lieferung von elektrischer Energie (Griinstrom) fiir den Eigen-

verbrauch im Haushalt
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Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadtwerke Bielefeld
GmbH (im Folgenden als Stadtwerke bzw. Lieferant bezeichnet)
in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns
zustande. Ein Vertragsschluss kann nur erfolgen, wenn der Kun-
de Haushaltskunde i. S. d. § 3 Nr. 22 EnWG ist.

Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die
Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisheri-
gen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn,
der Kunde fordert die Stadtwerke hierzu ausdricklich auf.
Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungsumfang/
Befreiung von der Leistungspflicht

Die Stadtwerke liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnah-
mestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber
den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifika-
tionsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird. Von der
Gesamtabnahmeverpflichtung nach Satz 1 ausgenommen ist die
in Eigenerzeugungsanlagen produzierte elektrische Energie, die
ausschlieBlich vom Kunden selbst verbraucht wird (Eigenver-
sorgung). Entsprechendes gilt fir Mengen, die im Rahmen der
gemeinschaftlichen Gebdudeversorgung nach § 42b EnWG be-
zogen werden. Eine Aufnahme, Erweiterung oder Einschrankung
der Eigenversorgung ist den Stadtwerken zwei Monate vorab
anzuzeigen.

Auf Verlangen des Kunden kénnen unter den Voraussetzungen
des § 10c EEG die Strombeziige aus dem Netz, die in einer So-
laranlage oder in deren Neben- und Hilfsanlagen zur Erzeugung
von Strom verbraucht werden, der mit diesem Vertrag beliefer-
ten Entnahmestelle zugeordnet werden. Damit die Stadtwerke
die Zuordnung der Entnahmestelle veranlassen kdnnen, muss
der Kunde den Stadtwerken mit dem Verlangen die hierfir er-
forderlichen Angaben, insbesondere die Marktlokations-ldenti-
fikationsnummer der weiteren Entnahmestelle, die der in diesem
Vertrag belieferten Entnahmestelle zugeordnet werden soll, mit-
teilen.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber
erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Ver-
trags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerbli-
chen Messstellenbetreiber schlieRt. Die Stadtwerke stellen dem
Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und Messung un-
ter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der
Energieversorgung sind die Stadtwerke, soweit es sich um Fol-
gen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des Netz-
anschlusses handelt, von ihrer Leistungspflicht befreit. Zu den
moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber
wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Vertragsparteien die Erfillung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss
haben und deren Abwendung mit einem angemessenen techni-
schen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann
(insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnun-
gen) unmdglich gemacht, so sind die Vertragsparteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde
noch andauern.

Die Stadtwerke sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit,
soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/
oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Scha-
densersatzanspriiche des Kunden gegen die Stadtwerke bleiben
fur den Fall unberuhrt, dass die Stadtwerke an der Unterbre-
chung ein Verschulden trifft.
Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Abrechnung/
Anteilige Preisberechnung/Abrechnungsinformationen/Online-
Portal/Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch konventionelle oder
moderne Messeinrichtungen bzw. Messsysteme oder ein intelli-
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gentes Messsystemi. S. d. MsbG (oder rechtmé&Rige Ersatzwert-
bildung) des zustdndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Ein
intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer
modernen Messeinrichtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway
in ein Kommunikationsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der
Messwerte wird vom Messstellenbetreiber oder den Stadtwer-
ken oder, sofern keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten
(z.B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen
der Stadtwerke oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden selbst durchgefihrt. Erfolgt eine Fernlbermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem), wird
die Ablesung der Messwerte in begriindeten Einzelféllen, z. B. fir
die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkommu-
nikation, ebenfalls auf Verlangen der Stadtwerke kostenlos vom
Kunden selbst durchgefiihrt, sofern dies fiir die Abrechnung nach
diesem Vertrag erforderlich ist. Verlangen die Stadtwerke eine
Selbstablesung des Kunden, fordern die Stadtwerke den Kunden
rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt
zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferanten-
wechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der
Stadtwerke an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwe-
cke der Erstellung der Abrechnungsinformation. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zu-
mutbar ist.

Soweit der Kunde fir einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermit-
telt hat oder die Stadtwerke aus anderen Griinden, die sie nicht zu
vertreten haben, dentatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kon-
nen (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber
rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfligbar sind), kénnen die
Stadtwerke den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden jeweils unter angemessener Beriicksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem
Ausweis versehenen Beauftragten der Stadtwerke oder des
Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstlick und
zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Betriebs,
zur Wartung eines intelligenten Messsystems oder zur Able-
sung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichti-
gung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Er-
satztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtung bzw. das intelligente Messsystem zu-
ganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert
oder behindert, stellen die Stadtwerke dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR dem anliegenden Preis-
blatt zu Mahn- und Sonderentgelten der Stadtwerke Bielefeld in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kun-
den ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.
Die Stadtwerke kdnnen vom Kunden monatliche Abschlags-
zahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlick-
sichtigen. Im Falle einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des Lieferanten nach Satz 1.

Werden monatliche Abschlagszahlungen erhoben, erfolgt die
Abrechnung zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Ab-
rechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum
Ende des Vertragsverhaltnisses. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrli-
che oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.12.

einer gesonderten Vereinbarung mit den Stadtwerken erfolgt. In
jeder Abrechnung wird der tatsdchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrech-
nung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverzilglich erstattet bzw. nachent-
richtet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung ver-
rechnet.

Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsys-
tem ausgestattet, sind die Stadtwerke berechtigt, anstelle der
Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte nach diesem
Vertrag fur die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von
drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach Wahl der
Stadtwerke in elektronischer oder in Papierform erstellt. Erhalt
der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung
der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Er-
hélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Uber-
mittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in
Papierform.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Ferntbermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes
Messsystem), erhalt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung be-
reits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG
automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.
Erfolgt eine Fernlibermittiung der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein
intelligentes Messsystem) und rechnet der Lieferant nicht monat-
lich ab, erhalt der Kunde unentgeltlich die Abrechnungsinformati-
onen nach § 40b EnWG automatisch monatlich.

Die Stadtwerke stellen dem Kunden auf lhrer Internetseite
(https://portal.stadtwerke-bielefeld.de) das Online-Portal ,Mein
EnergiePortal“ zur Verfigung, Uber welches die Stadtwerke
rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung,
Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhéltnisses (z. B.
Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereit-
stellung der Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinfor-
mation etc.) Gbermitteln. Verflgt der Kunde Uber ein intelligentes
Messsystem nach § 2 Nr. 7 MsbG, kann er tUber das Online-Portal
auRerdem auf seine Verbrauchsdaten zugreifen. Die Stadtwer-
ke werden den Kunden Uber die im Vertrag angegebene E-Mail-
Adresse Uber die Hinterlegung von Dokumenten im Online-Portal
informieren. Der Kunde ist verpflichtet, eine aktuelle, empfangs-
bereite E-Mail-Adresse vorzuhalten und die Stadtwerke Uber
mégliche Anderungen unverziiglich zu informieren. Der Kunde
wird den Stadtwerken eine ihm bekannte unbefugte Nutzung
seiner Zugangsdaten fir das ,Mein EnergiePortal“ unverziglich
telefonisch unter Telefon 08 00/1 00 71 75 oder per E-Mail an
kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de mitteilen. Der Kunde
erhalt in diesem Fall von den Stadtwerken neue Zugangsdaten.
Auf Wunsch des Kunden stellen die Stadtwerke dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar,
erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie gegen
Entgelt zur Verfigung (vgl. Ziffer Il des anliegenden Preisblattes
zu Mahn- und Sonderentgelten).

Der Kunde kann jederzeit von den Stadtwerken verlangen, eine
Nachprifung der Messeinrichtungen bzw. des intelligenten
Messsystems an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehor-
de oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3
MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem
Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrs-
fehlergrenzen nicht tUberschritten werden.

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen bzw. des intel-
ligenten Messsystems eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rech-
nung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrech-
net. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermitteln die Stadt-
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werke den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.2. Anspriiche
nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vor-
hergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Aus-
wirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungs-
zeitraums oder beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum
untermonatlich (z. B. bei untermonatlicher Aufnahme oder Be-
endigung der Belieferung), so rechnen die Stadtwerke ver-
brauchsunabhdngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die
Abrechnung geanderter verbrauchsabhangiger Preisbestand-
teile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und
nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfah-
rungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der
Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.
Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/
Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang
der Rechnung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem von
den Stadtwerken nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Ab-
schlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten
Zeitpunkt fallig und insbesondere im Wege des Lastschriftver-
fahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch
Barlberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kdnnen die Stadt-
werke angemessene MaBnahmen zur Durchsetzung ihrer For-
derung ergreifen. Fordern die Stadtwerke erneut zur Zahlung
auf, stellen sie dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR dem anliegenden Preisblatt zu Mahn- und Son-
derentgelten der Stadtwerke in Rechnung. Auf Verlangen des
Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Lassen
die Stadtwerke den Betrag durch Beauftragung eines Inkasso-
dienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, werden dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem
Aufwand in Rechnung gestellt.

Einwdnde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne er-
sichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleich-
bare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und so-
lange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemaRe Funkti-
on der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Még-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plau-
sibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nach-
prifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemaBe Funktion
bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3
unberihrt.

Gegen Forderungen der Stadtwerke kann nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerech-
net werden. Dies gilt nicht flir Anspriiche des Kunden aufgrund
vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter
Erfillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht
fur Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwick-
lungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.



5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

Vorauszahlung

Die Stadtwerke kénnen vom Kunden eine monatliche Voraus-
zahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit
einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in
Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn,
Hohe und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vo-
rauszahlungen legen die Stadtwerke nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Liefer-
beginn féllig. Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und
dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich ge-
ringer ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden
nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer
4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine
Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung,
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet.

Entgelt/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit-
lich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach billigem
Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbe-
standteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngi-
gen Arbeitspreis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt erge-
benden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unab-
héangig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses).
Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung
und Vertrieb, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt,
die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG,
den Aufschlag fur besondere Netznutzung nach der Festlegung
der BNetzA (Az. BK8-24-001-A) , der die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, den Aufschlag flir besondere einspeiseseitige Netz-
nutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A)
sowie die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satze 9 — 11
EnWG (derzeit in die Umlage nach § 19 Abs.2 StromNEV einge-
rechnet) enthélt, die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWGi. V.
m. § 12 EnFG, die Kosten fir den Erwerb und die Entwertung von
Herkunftsnachweisen nach § 3 Nr. 29 EEG sowie die Stromsteuer
und die Konzessionsabgaben.

Zusatzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgende
Preisbestandteile nach den Ziffern 6.3.1 bis 6.3.2 in der jeweils
geltenden Hoéhe. Die bei Vertragsschluss geltende Hbéhe ist im
beigefligten Preisblatt angegeben. Im Einzelnen:

Das von den Stadtwerken an den Netzbetreiber abzufiihren-
de Entgelt fur den konventionellen Messstellenbetrieb mit
Messeinrichtungen und Messsystemen.

Der Netzbetreiber ermittelt dieses Entgelt zum 01.01. eines
Kalenderjahres auf Grundlage der von der zustandigen Regu-
lierungsbehérde nach MaRgabe des § 21a EnWG i. V. m. der
ARegV, der StromNEV und sonstigen Bestimmungen des EnWG
festgelegten und jeweils zum 01.01. eines Kalenderjahres gemaR
§ 4 ARegV angepassten Erlésobergrenze. Der Netzbetreiber
veroffentlicht die jeweils geltende Hohe des Entgelts fiir den
Messstellenbetrieb auf seiner Internetseite.

Wird oder ist eine nach diesem Vertrag von den Stadtwerken be-
lieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelligenten Mess-
system oder einer modernen Messeinrichtung i. S. d. MsbG aus-
gestattet, entféllt der Preisbestandteil nach Ziffer 6.3.1 fir diese
Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorgaben des
MsbG grundséatzlich der Kunde dem Messstellenbetreiber das
Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, die Stadtwerke sind
nach Ziffer 6.3.2 zur Zahlung des Messstellenbetriebsentgelts
gegenliber dem Messstellenbetreiber verpflichtet.
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6.3.2. Sind die Stadtwerke aufgrund einer vertraglichen, gesetzlichen

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

oder regulierungsbehdérdlichen Regelung anstelle des Kunden
verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb mit intelli-
genten Messsystemen oder modernen Messeinrichtungen fir
belieferte Marktlokationen des Kunden an den Messstellen-be-
treiber abzufiihren, zahlt der Kunde dieses Entgelt in der jeweils
vom grundzustandigen Messstellenbetreiber auf seiner Inter-
netseite veroffentlichten Hohe. Die Stadtwerke werden dem
Kunden das zu zahlende Entgelt und den Umstand, dass dieses
im Rahmen dieses Vertrags vom Lieferanten an den Kunden wei-
terberechnet wird, informatorisch mitteilen, soweit und sobald
ihm diese Umstande bekannt sind. . Die Stadtwerke sind berech-
tigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarun-
gen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit
intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen
zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber
gegeniiber den Stadtwerken abrechnet, soweit die Stadt-
werke sicherstellen, dass eine zusatzliche Inanspruchnahme
des Kunden fur diese Entgelte durch den grundzusténdigen
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2, 6.3 und 6.5 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhéht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt
bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung
erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt
ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorher-
sehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Wei-
terberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen.
Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung
der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberech-
nung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2, 6.3 und
6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die der-
zeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem beigefligten
Preisblatt.

Die Stadtwerke teilen dem Kunden die jeweils geltende Hohe ei-
nes nach Ziffern 6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlenden Preisbestandteils
auf Anfrage mit.

Die Stadtwerke sind verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die gesondert in der
jeweils geltenden H6he an den Kunden weitergegebenen Preis-
bestandteile nach Ziffern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zukinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun-
gen nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erho-
hungen oder Senkungen). Anlass fir eine solche Preisanpas-
sung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten
Kosten. Die Stadtwerke lberwachen fortlaufend die Entwick-
lung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung
ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der je-
weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw.
— sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt
ist — seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preis-
anpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkun-
gen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung der Stadtwerke nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkun-
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gen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaRstédben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensen-
kungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB
das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der Stadtwerke
gerichtlich Gberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundprei-
ses und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7 sind nur zum
Monatsersten moéglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anderungen spitestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der
Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere geblindelte
Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhdlt der Kunde unter
Telefon 08 00/1 00 71 75 oder im Internet unter www.stadtwerke-
bielefeld.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Minder-
erzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer
Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzu-
teilen. Die Stadtwerke werden die Erbringung der Dienstleistung
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und so-
lange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich
wird — gegen angemessenes Entgelt ermdglichen.

I'-inderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG
und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen
und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzver-
hiltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-
derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt
nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
absehbar war), die die Stadtwerke nicht veranlasst und auf die
sie auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem MaRe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Ver-
trag entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei
der Durchfihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In sol-
chen Fallen sind die Stadtwerke verpflichtet, den Vertrag— mit
Ausnahme des Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen
und/oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aqui-
valenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder
der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Mo-
natsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn die
Stadtwerke dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In die-
sem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von
den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hingewiesen.
Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung/Sonderkiindi-
gungsrecht bei Einbau intelligentes Messsystem

Die Stadtwerke sind berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen
und die Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem
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9.2

9.3.

9.4.

9.5.

MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energie-
diebstahl) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer wei-
teren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der
rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten, sind die Stadtwerke eben-
falls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht
titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig
beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Stadtwerken und Kunden noch nicht féllig sind oder die aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
hoéhung der Stadtwerke resultieren. Die Unterbrechung unter-
bleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Un-
terbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mit-
teilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung an-
gekilindigt. Die Stadtwerke werden den Netzbetreiber zu dem
in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die An-
schlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetreiber nach
den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird die Stadtwerke
auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Bis zum 30.04.2024 galt mit § 118b EnWG ein befristetes ge-
setzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung bei Haushalts-
kunden nach § 3 Nr. 22 EnWG. Der Gesetzgeber plant derzeit
ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegen-
Uber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen §
41f EnWG einzufihren. Die Regelungen zur Unterbrechung und
zur Wiederherstellung der Anschlussnutzung aufgrund von Zah-
lungsverzug nach dieser Ziffer 9 der AGB sind fir die Dauer der
Wirksamkeit einer abweichenden gesetzlichen Regelung gegen-
Uber Haushaltskunden in dem Umfang ausgesetzt, in dem diese
abweichende Regelungen trifft.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der
Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Stadtwerke stel-
len dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal ge-
maRk dem anliegenden Preisblatt zu Mahn- und Sonderentgelten
der Stadtwerke Bielefeld in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich
wiederhergestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung ent-
fallen und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem
Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei ei-
ner erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist geklindigt und die Lieferung eingestellt werden. Die Stadt-
werke mussen den Kunden unverziglich beim zusténdigen Ver-
teilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden
im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung der Stadtwerke trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbe-
treibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

Lieferantenwechselprozessen) lber den Zeitpunkt der Ver-
tragsbeendigung hinaus den Stadtwerken bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass die Stadtwerke daflr einen Ausgleich erhal-
ten (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung
des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwahren-
de Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor

— im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1;

— im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen
von Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Die Kiindigung ist in diesem Fall
mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung au-
Ber Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass
er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt;

— im Fall der Einleitung eines Zwangsvollstreckungsverfahrens
gegen das gesamte Vermdgen der anderen Vertragspartei
oder eines wesentlichen Teils dieses Vermdgens.

Haftung
Die Stadtwerke haften bei schuldhafter vertraglicher Pflichtver-
letzung (z. B. bei Nichterfilllung der Lieferpflicht oder ungenauer
oder verspateter Abrechnung) flr dadurch entstandene Scha-
den nach MaRRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.
Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Un-
regelméaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich
um Folgen einer Stoérung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend
zu machen.
Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverziiglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhangenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihnen bekannt sind oder
von ihnen in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Vertragspartei-
en sowie ihrer Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen fir schuld-
haft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden
nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wur-
de; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspar-
teien regelméRig vertrauen dirfen (sog. Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Vertrags-
parteien bei Abschluss des Vertrages als moégliche Folge der
Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlcksich-
tigung der Umstéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
ruhrt.
Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug
Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken jeden Umzug un-
verzlglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, sowie der
neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder Marktloka-
tions-Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regel-
fall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem
Umzugsdatum erfolgen, um den Stadtwerken eine rechtzeitige
Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.
Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Auszugsdatums, wenn der Kunde
aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet ei-
nes anderen Netzbetreibers zieht. Die Stadtwerke unterbreiten
dem Kunden fir die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neues Angebot.

Sofern der Umzug des Kunden gemaR Ziffer 11.2 nicht zur Be-

endigung des Vertrags flhrt, hat der Kunde das Recht, den Ver-

trag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform zu kindigen.

Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs

oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden.
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Stadtwerke
Bielefeld

Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und die Stadtwerke
werden den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an
der neuen Entnahmestelle weiterbeliefern, wenn die Stadtwerke
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindi-
gung anbieten und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle
moglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auBeror-
dentlichen Kindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur
Bezeichnung seiner zukilinftigen Entnahmestelle verwendete
Identifikationsnummer mitzuteilen.

Unterbleibt die rechtzeitige Mitteilung des Kunden nach Zif-
fer 11.1 aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird den
Stadtwerken die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fiir die die Stadtwerke gegeniber
dem odrtlichen Netzbetreiber einstehen missen und fir die sie
von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berech-
tigt sind, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht
der Stadtwerke zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche der Stadtwerke auf entgangenen
Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung
an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.
Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unter-
brechung der Versorgung, so sind die Stadtwerke berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachliche,
sofern nicht feststellbar, fir die geschatzte Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fiur sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den
Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die
zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Ver-
tragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde
bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden
Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fur
den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
feststellbar ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber
fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.
Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbei-
tung personenbezogener Daten® der Stadtwerke.
Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten/Lieferan-
tenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach
dem Wechsel sind die Stadtwerke verpflichtet, dem neuen Lie-
feranten den fir ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichba-
ren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit die Stadtwerke aus
Griinden, die sie nicht zu vertreten haben, den Verbrauch nicht
ermitteln kénnen, ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrau-
chern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unter-
nehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu be-
antworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
Stadtwerke Bielefeld GmbH, Beschwerdemanagement,
Schildescher StraBe 16, 33611 Bielefeld, Telefon 0521/51-1188,
E-Mail: lobundtadel@stadtwerke-bielefeld.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach
§ 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur
Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn
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das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf  16.
diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14

Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet,

an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt

die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das
Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unbe-

ruhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
SchlichtungsstelleEnergiee.V.,FriedrichstraRe 133,10117 Berlin,
Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, 17.

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, 17.1.

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fir  17.2.

den Bereich Elektrizitadt und Gas sind erhaltlich tGber den
Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228/141516, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
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Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungs-
gesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine
Liste geflihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Ener-
gieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen auf-
gefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genann-
ten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter
www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie derzeit unter
www.energie-effizienz-experten.de.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages ganz oder teilwei-
se unwirksam oder undurchflihrbar sein oder werden, so bleibt
der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Stand: Oktober 2025



Stadtwerke
Bielefeld

Besondere Bedingungen fiir die Tarife ,,meinTreueStrom“/,,meinTreueGas*

1.2.

2.2.

Geltung

Die folgenden Bedingungen gelten abweichend und ergénzend
fur den jeweiligen bezeichneten Tarif zu den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Stadtwerke Bielefeld GmbH fir die
Lieferung von elektrischer Energie fir den Eigenverbrauch im
Haushalt.

Bei Widerspriichen zwischen den Bedingungen fir den Tarif
meinTreueStrom und den Allgemeinen der Stadtwerke Biele-
feld GmbH fiir die Lieferung von elektrischer Energie fur den Ei-
genverbrauch im Haushalt gehen die Bedingungen fir den Tarif
meinTreueStrom vor.

Tarife ,,meinTreueStrom*“ / ,meinTreueGas*

Der jeweilige Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag
kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden. Eine Kiindigung aus den vorgenannten Griin-
den bedarf der Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax). Das Recht zur
Kindigung aus wichtigem Grund (nach § 314 BGB oder diesen
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen) bleibt unberihrt.

Die Kommunikation im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen den Stadtwerken und dem Kunden erfolgt iberwiegend
per E-Mail, wobei die Angabe einer glltigen E-Mail-Adresse

Voraussetzung fir einen Vertragsschluss ist. Der Kunde erklart
sich durch die Wahl des Tarifs mit der Kommunikation via E-Mail
ausdricklich einverstanden und teilt in seiner Bestellung die fiir
die Kommunikation bestimmte E-Mail-Adresse mit. Der Kunde
teilt den Stadtwerken jegliche Anderung seiner Kontaktdaten

und der E-Mail-Adresse unverziglich mit.

2.3. Die Rechnungen werden dem Kunden im ,Mein EnergiePorta
zur Verfligung gestellt. Ein postalischer Versand erfolgt nur auf
Kundenwunsch. Uber die Verfiigbarkeit einer neuen Rechnung
erhalt der Kunde eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse.
Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnung nach Erhalt der Be-
nachrichtigung im Portal abzurufen. Der Kunde erklart sich mit
dem Abruf im Portal einverstanden. Die Rechnungen gelten als
zugestellt, wenn der Kunde durch die E-Mail GUber die hinterlegte
Rechnung informiert wurde. Kann die Mitteilung Gber die Einstel-
lungen einer Rechnung im Portal aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, nicht erfolgen, behalten sich die Stadtwerke vor,

die Rechnung postalisch zu versenden.

2.4, Der Kunde kann mit den Tarifen ,,meinTreueStrom“/,mein-
TreueGas“ Punkte sammeln und diese gegen Pramien eintau-

schen. Punkte erhalten Kunden insbesondere fir:

Punktemoglichkeit

Anzahl Punkte

Ausschiittung

Treue-Stufen:

Treuebonus fir
»Vertragstreue*®

Fur das 1. Jahr: 10 Punkte

nach 1Jahr Belieferung

Fir das 2. Jahr: weitere 20 Punkte

nach 2 Jahren Belieferung

Fir das 3. Jahr: weitere 30 Punkte

nach 3 Jahren Belieferung

Fir das 4. Jahr: weitere 40 Punkte

nach 4 Jahren Belieferung

Fir das 5. Jahr: weitere 50 Punkte

nach 5 Jahren Belieferung

Fir das 6. Jahr: weitere 60 Punkte

nach 6 Jahren Belieferung

Fir das 7. Jahr: weitere 70 Punkte

nach 7 Jahren Belieferung

Fir das 8. Jahr: weitere 80 Punkte

nach 8 Jahren Belieferung

Fir das 9. Jahr: weitere 90 Punkte

nach 9 Jahren Belieferung

Fir das 10. Jahr: weitere 100 Punkte

nach 10 Jahren Belieferung sowie
fur jedes weitere Belieferungsjahr

Kombinationsbonus

50 Punkte, wenn Vertrage liber meinTreueStrom
und meinTreueGas bestehen

Jahrliche Ausschittung zu folgenden Zeitpunkten:
® Bei zeitgleichem Belieferungsbeginn erfolgt die Ausschittung
nach jeweils einem Jahr nach Belieferung

® Bei unterschiedlichen Belieferungsbeginn erfolgt die Ausschittung
nach jeweils einem Jahr nach Belieferung des zuletzt abgeschlossenen

Vertrages

2.5.

2.6.

2.7.

Der Kunde wird per E-Mail informiert, sobald Punkte seinem
Punktekonto gutgeschrieben werden. Den aktuellen Punkte-
stand kann der Kunde jederzeit online im Stadtwerke Bielefeld
Shop sowie im ,Mein EnergiePortal“ einsehen.

Das Einlosen der Punkte erfolgt ausschlieBlich online im Shop
der Stadtwerke Bielefeld.

Ab Gutschriftzeitpunkt hat der Kunde 36 Monate Zeit seine
Punkte einzulésen. Dies gilt auch fur den Fall, dass der Kunde
vor Einlésung der Punkte kindigt. Eine Einlésung gegen Strom-
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oder Gasgutschriften ist jedoch nur méglich, sofern ein aktiver
Vertrag besteht. Bei Nicht-Einlésung verfallen die Punkte nach

Ablauf der 36 Monate.

2.8. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt
des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Sofern der Kunde
innerhalb von 6 Wochen erneut einen ,meinTreueStrom* und/
oder ,,meinTreueGas*-Vertrag abschlieBt, behlt der Kunde sei-

ne bereits erreichte Treue-Stufe sowie seine Punkte.
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Stadtwerke
Bielefeld

Preisblatt zu Mahn- und Sonderentgelten der Stadtwerke Bielefeld GmbH

Netto Brutto
I Abrechnung (Ziffer 3.5)

® Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung
je Abrechnung 12,00 Euro 14,28 Euro
(Die einmalige Jahresabrechnung ist in den
allgemeinen Tarifen enthalten)
1. Erstellung Verbrauchshistorie (Ziffer 3.10)

e Kosten fir die Erstellung einer Verbrauchshistorie nach Aufwand nach Aufwand

Ill. Verzug (Ziffer 4.2)

e Mahnkosten pro Mahnschreiben 1,00 Euro -
e Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister/Netzbetreiber nach Aufwand nach Aufwand
® Bearbeitung einer Ricklastschrift

(zuzlglich zu der vom Kreditinstitut berechneten Gebdihr) 3,00 Euro -

IV. Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (Ziffern 3.3/9.3)

Anfallende Kosten fiir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung werden nach den Vorgaben/Preisblattern des jeweils
zustandigen Netzbetreibers in Rechnung gestellt.

Fiur das Netzgebiet der Bielefelder Netz GmbH gelten aktuell folgende Preise:

e Unterbrechung der Versorgung 45,50 Euro -
e Wiederherstellung der Versorgung 45,50 Euro 54,15 Euro

Die Entgelte flr Unterbrechung/Wiederherstellung der Versorgung gelten fir Werktage von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr. AuRerhalb dieser Zeiten
wird ein Zuschlag in Hoéhe von 30,68 Euro netto fir die Unterbrechung und in Hohe von 36,51 Euro brutto (bzw. 30,68 Euro netto) fir die Wieder-
herstellung erhoben.

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung
entstandenen Kosten abhangig gemacht.

e Vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchfiihrung
von Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung

trotz ordnungsgemaéaRer Terminankiindigung 45,50 Euro 54,15 Euro

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag
genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
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Stadtwerke
Bielefeld

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sieht unter anderem Infor-

mationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Infor-

mationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche

Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Vertragen

werden gegebenenfalls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben,

sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene*), etwa im Rahmen der

Benennung als Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als unse-

ren Kunden oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer

personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DSGVO informie-
ren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die kei-
nen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz

(z. B. DSGVO) fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:
Stadtwerke Bielefeld GmbH
Schildescher StraRe 16
33611 Bielefeld
E-Mail: info@stadtwerke-bielefeld.de
Telefon: (05 21) 51-90
www.stadtwerke-bielefeld.de

Unser:e Datenschutzbeauftragte:r steht Ilhnen fir Fragen zur Verarbei-

tung lhrer personenbezogenen Daten unter Datenschutz@stadtwerke-

bielefeld.de, unter der Telefonnummer (05 21) 51-46 00 oder unter der

0. g. Adresse mit dem Zusatz ,,Der Datenschutzbeauftragte“ gerne

zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbei-
tet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage er-
folgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

e |dentifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -num-
mer, ggf. GLN/DVGW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer)

e Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle
(z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation
[Entnahmestelle])

e Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

e Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder

Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

e Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer) und

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Ver-
trieb).

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken
auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziglichen Durchfiihnrung vorver-
traglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.b) DSGVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebs-
gesetz (MsbG) sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vor-
gaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.c) DSGVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.e) DSGVO.

e Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnis-
ses mit unserem Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.f)
DSGVO, da die Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbeziigliche Durchflihrung vorvertraglicher
MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das un-
seres Kunden darstellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung
betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.f) DS-
GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.
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e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenen-
falls auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf
Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziglich
unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibende). Eine Einwilli-
gung zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie
jederzeit uns gegenliber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und beruhrt nicht
die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

e Daten unseres privaten Kunden sofern uns eine ausdriickliche
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt:

o Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren

o Kontaktaufnahme zu Werbezwecken

o Datenauswertungen und —analysen gemaR Art. 4 Abs. 4 DSGVO

o Weitergabe von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe der

Stadtwerke Bielefeld (moBiel GmbH, BITel Gesellschaft fir
Telekommunikation mbH, BBF — Bielefelder Bader und Freizeit
GmbH), insbesondere zu Werbezwecken sowie zur Auswer-
tung und Analyse gemaR Art. 4 Abs. 4 DSGVO

e Daten zum Zahlungsverhalten unseres Kunden zur Bewertung der
Bonitat auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO, da
eine Bewertung des Zahlungsverhaltens des Kunden erforderlich
ist, um Uber Bedingungen eines Vertrages mit dem betroffenen zu
entscheiden (bspw. Gewahren von Ratenzahlungen) und die Mini-
mierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

e Wir behalten uns vor, Daten unseres Kunden zur Bewertung der
Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO als
vorvertragliche MaBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an Aus-
kunfteien zu tbermitteln, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit
unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berech-
tigtes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform
Bielefeld Riegel & Unger KG, Sunderweg 3, 33649 Bielefeld oder
einer anderen anerkannten Auskunftei zur Ermittlung der Kredit-
wirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) Gbermittelt

o Nahere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform
erhalten Sie online unter www.creditreform.de/bielefeld/daten-
schutz

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge-
geniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten

erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils er-

forderlich — ausschlieBlich gegentber folgenden Empfangern bzw. Kate-

gorien von Empfangern:

® Messstellenbetreiber

e Bilanzkreisverantwortliche

e Netzbetreiber

e Marktgebietsverantwortliche

e Unternehmen der Unternehmensgruppe der Stadtwerke Bielefeld
(moBiel GmbH, BITel Gesellschaft flir Telekommunikation mbH,
BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Bielefelder Netz GmbH,
Interargem GmbH, MVA Bielefeld-Herford GmbH, Enertec Hameln
GmbH) sowie die Stadt Bielefeld

e Auskunfteien

Abrechnungsdienstleister oder Kreditinstitute

kooperierende Dienstleister, z.B. bei Kombiprodukten

IT-Dienstleister

Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte

andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu

eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

Sofern wir uns bei der Erfillung der unter 2. genannten Zwecke externen

Dienstleistern bedienen und diese als Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28

DSGVO gelten, sind diese durch uns zum sorgfaltigen Umgang mit lhren

Daten verpflichtet worden.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittldnder?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten unseres Kunden in ein

Drittland, welches nicht unter den Geltungsbereich der DSGVO fallt, er-

folgt durch uns grundsétzlich nicht. Sollte, in Einzelféllen, eine solche
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Ubermittlung dennoch erfolgen, geschieht dies nur, sofern fiir die entspre-

chenden Lander ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kom-

mission vorliegt oder sofern die Unternehmen im Drittland uns den Schutz
lhrer personenbezogenen Daten durch geeignete und angemessene MaR3-
nahmen (z.B. Standarddatenschutzklauseln) zugesichert haben.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-
speichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken

solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke erforder-

lich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesonde-
re aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir
verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum

Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre per-

sonenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes

rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach

MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langs-

tens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hi-

naus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und
der Marktforschung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung
widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegentiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
¢ Recht auf Auskunft Giber |hre gespeicherten personenbezogenen

Daten (Art. 15 DSGVO),

e Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DSGVO),

e Recht auf L6schung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DSGVO),

e Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art.
18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art.
18 DSGVO0),

o Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3DSGVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-
GVO).

e Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich
oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhéltnisses hat unser Kunde uns diejenigen

personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fir den

Abschluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Er-

fullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind.

Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-

tern oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich
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unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen
Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den zustéan-
digen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Drit-
ten — kann das Vertragsverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen
bzw. erflllt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich

Profiling?

Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertragsverhaltnisses findet kei-
ne automatisierte Entscheidungsfindung statt. In manchen Féllen verar-
beiten wir jedoch die Daten unseres Kunden, um bestimmte personliche
Aspekte (insb. personliche Vorlieben und Interessen) zu bewerten. Diese
Verarbeitung gilt als Profiling gemaR Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Hierbei ver-
knlpfen wir die Daten unseres Kunden, die wir rechtmaRig erhalten ha-
ben und werten diese aus. Diese Datenverarbeitung nehmen wir insbe-
sondere vor, um die Kommunikation als auch Beratung unseres Kunden
bestmdglich durchfiihren zu kénnen. Ebenso soll eine individuelle sowie
passgenaue Werbeansprache ermdéglicht werden.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezo-

genen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen
erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugéanglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregis-
tern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netz-
betreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von
Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der
Direktwerbung verarbeiten und die Daten lI6schen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des
Vertragsverhiltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-
GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f)
DSGVO stiitzen, konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr
fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es
sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an

Stadtwerke Bielefeld GmbH, Kundenservice
Schildescher StraRe 16, 33611 Bielefeld
Telefon: (0521) 51-90, Telefax: (0521) 51-47 18
kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de

zu richten.






